
La historia clínica o expediente clínico es un documento médico legal, el cual surge en el 
contacto entre el equipo de salud y los usuarios. Contiene toda la información de utilidad 
clínica, relativa al estado de salud o enfermedad de la población asistida en el Hospital.
Para solicitar la historia clínica en el Hospital San Bernardo se deben considerar los 
siguientes puntos: 
• La gestión de la solicitud de HC se realiza de lunes a viernes, de 7:30 a 12, en la 
O�cina de Archivo de la institución.
 •En caso de que la historia clínica la solicite el paciente DEBERÁ PRESENTARSE 
CON SU DNI. 
• Si la Historia clínica es solicitada por un tercero deberá: 
- Probar parentesco directo con el paciente. Se entiende por tercero a; madre, padre, 
hijo/a, hermano/a, esposo/a, concubino, etc. 
- Presentar una AUTORIZACIÓN escrita ante la O�cina de Archivo del Hospital (deberá 
contener los siguientes datos: nombre y apellido completo del paciente, número de DNI 
del paciente, fecha de nacimiento del paciente, período de la historia clínica solicitada, 
dirección de correo electrónico, indicación expresa en caso de requerir copia impresa, 
con la �rma y aclaración del paciente y �rma del tercero solicitante).
- Según el parentesco con el paciente deberá  presentar:
* Esposo/a:  ACTA DE MATRIMONIO.
* Hijo/a:  PARTIDA DE NACIMIENTO.  
* Hermano/a:  PARTIDA DE NACIMIENTO de ambos.
* Concubino: CERTIFICADO DE RESIDENCIA Y CONVIVENCIA.
• PLAZO DE ENTREGA:  El Hospital se compromete a realizar la entrega de la HC en el 
plazo máximo de Ley, desde la recepción de la solicitud completa. 
• MODALIDADES PARA LA ENTREGA DE LA HC: 
- Entrega Digital: la HC será remitida sin costo alguno al correo electrónico 
proporcionado al momento de iniciar la solicitud.   
 - Otro formato: Digital y en CD provisto por el paciente. 
 - Formato Impreso (con costo): en caso de solicitar expresamente una copia impresa 
de la HC, deberán abonar los gastos del fotocopiado correspondiente. ($100 por carilla)
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